
 
แบบรายงานความคิดเห็นของผูมาใชบริการตอการใหบริการของกรมสงเสริมการเกษตร 

หนวยงาน  สํานักงานเกษตรอําเภอปากชม   อําเภอปากชม  จังหวดัเลย 
เดือน   มกราคม         พ.ศ. 2552 

1.  จํานวนแบบแสดงความคิดเห็นทั้งหมด  (N)   50         ฉบับ 
     อาชีพ     เกษตรกร ( 50 ราย)       คิดเปนรอยละ..100.....       นักเรียนนักศึกษา ( .....ราย)  คิดเปนรอยละ.............  

   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( .....ราย)   คิดเปนรอยละ.............    เอกชน  ( .....ราย)        คิดเปนรอยละ.............  
   ประชาชนทั่วไป (......ราย)        คิดเปนรอยละ............    อื่น ๆ   (......ราย)        คิดเปนรอยละ.............  

2. ประเภทที่มาติดตอขอรับบริการเรื่อง (เฉลี่ยโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย) 
     1.    จํานําขาวโพดเลี้ยงสัตว                    (  20 ราย )               คิดเปนรอยละ    40 
     2.    จํานํามันสําปะหลัง                          (  30  ราย)               คิดเปนรอยละ    60  
     3.                                                            (           ราย)              คิดเปนรอยละ       
     4......................................................................................  .คิดเปนรอยละ........................... 
3.  การวัดระดับความพึงพอใจ 
     3.1  ความพึงพอใจตอขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  มาก – นอย  เพียงใด 
 -  มากที่สุด( ......ราย)   คิดเปนรอยละ.............  -  นอย( .....ราย)                 คิดเปนรอยละ................... 
 -  มาก ( .30..ราย)    คิดเปนรอยละ.......60......  -  นอยที่สุด( .....ราย)              คิดเปนรอยละ................... 
 -  ปานกลาง( .20.ราย)  คิดเปนรอยละ...40.........  -  ไมทราบ/ไมตอบ  ( .....ราย)คิดเปนรอยละ...................    
3.2  ความพึงพอใจตอตัวเจาหนาที่ที่ใหบริการ  มาก – นอย  เพียงใด 
 -  มากที่สุด( ......ราย)   คิดเปนรอยละ.............  -  นอย( .....ราย)                 คิดเปนรอยละ................... 
 -  มาก ( .500..ราย)    คิดเปนรอยละ.......100.....  -  นอยที่สุด( .....ราย)              คิดเปนรอยละ................... 
 -  ปานกลาง( .....ราย)  คิดเปนรอยละ..............  -  ไมทราบ/ไมตอบ  ( .....ราย)คิดเปนรอยละ...................    
3.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สถานที่  ที่นั่งพัก  มาก – นอย  เพียงใด 
 -  มากที่สุด( ......ราย)   คิดเปนรอยละ.............  -  นอย( .....ราย)                 คิดเปนรอยละ................... 
 -  มาก ( .....ราย)    คิดเปนรอยละ................  -  นอยที่สุด( .....ราย)              คิดเปนรอยละ................... 
 -  ปานกลาง( .500...ราย)  คิดเปนรอยละ.....100......... -  ไมทราบ/ไมตอบ  ( .....ราย)คิดเปนรอยละ...................    
3.4  ความพึงพอใจที่ไดรับการบริการ  มาก – นอย  เพียงใด 
 -  มากที่สุด( ......ราย)   คิดเปนรอยละ.............  -  นอย( .....ราย)                 คิดเปนรอยละ................... 
 -  มาก ( ....500..ราย)    คิดเปนรอยละ...100........  -  นอยที่สุด( .....ราย)              คิดเปนรอยละ................... 
 -  ปานกลาง( .......ราย)  คิดเปนรอยละ.............  -  ไมทราบ/ไมตอบ  ( .....ราย)คิดเปนรอยละ...................    
4.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
      1................................................................................................................................................................. 
      2................................................................................................................................................................ 
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แบบรายงานผลการดําเนินงานบริการขอมูลขาวสารการเกษตร (กระบวนงานที่ 1) 

อําเภอปากชม     จังหวัดเลย   ประจําเดือน  มกราคม  พ.ศ.  2552 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
1.  ความพรอมในการใหบรกิาร 
 ใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตอง 

ผลการดําเนินการ 
ประเด็น 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
สาเหตุที่ยงไมดําเนินการ 

1.  จุดรับบริการ /   
2.  แผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ /   
3.  ใบคํารองขอรับบริการ /   
4.  ใบแสดงความคิดเห็น /   
5.  กลองรับฟงขอคิดเห็น /   
 
2.  ผลการดําเนินการใหบริการขอมูลขาวสารการเกษตร 

จํานวนผูมารับบริการ  (คน) 
ระยะเวลาใหบริการเฉลี่ย (วนั / ช่ัวโมง / นาที) 

(นับเวลาตั้งแตรับเรื่องจนถึงการใหบริการแลวเสร็จ) 
50 3 นาที 

 
ขอเสนอแนะของผูใหบริการ 
 ................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
        .................................ผูรายงาน 
        (นายบุญชู   รัตนพลที) 
      ตําแหนง นักวชิาการสงเสริมการเกษตร ระดับชํานาญการ 
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แบบรายงานผลการดําเนินงานการชวยเหลือเกษตรกรปองกันและกําจัดศัตรูพืช(กระบวนงานที่ 2) 

อําเภอปากชม     จังหวัดเลย   ประจําเดือน  มกราคม พ.ศ.  2552 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

1.  ความพรอมในการใหบรกิาร 
 ใสเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตอง 

ผลการดําเนินการ 
ประเด็น 

ดําเนินการแลว ยังไมดําเนินการ 
สาเหตุที่ยงไมดําเนินการ 

1.  จุดรับบริการ /   
2.  แผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ /   
3.  ใบคํารองขอรับบริการ /   
4.  ใบแสดงความคิดเห็น /   
5.  กลองรับฟงขอคิดเห็น /   
 
2.  ผลการดําเนินการชวยเหลือเกษตรกรปองกันและกําจัดศัตรูพชื 

ระยะเวลาใหบริการเฉลี่ย (วนั / ช่ัวโมง / นาที) 

จํานวนผูมารับบริการ  (คน) รับเรื่อง
นัดหมาย  

ออกสํารวจ
ใหคําแนะนํา 

แจงตอหนวย
เคลื่อนที่เร็ว 

(*) 

หนวยมา
ใหบริการ 

( / ) 

รวมเวลาทั้งสิ้น 

- - - - - - 

 
หมายเหตุ (*)  แจงตอหนวยเคลื่อนที่เร็ว หมายถึง ระยะเวลากรณีไมสามารถแกไขไดในระดบัอําเภอและทําการ
แจง สํานักงานเกษตรจังหวดัหรือศูนยบริการศัตรูพืชจังหวัดของแกน 
    ( / ) หนวยงานใหบริการ หมายถึง  กรณีไดแจงหนวยเคลื่อนที่เร็วและระยะเวลาที่หนวยเคลื่อนที่เร็ว
เดินทางถึงสถานที่รับแจง 
 
ขอเสนอแนะของผูใหบริการ 
 ................................................................................................................................................................. 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
        .................................ผูรายงาน 
        (นายบุญชู   รัตนพลที) 
      ตําแหนง นักวชิาการสงเสริมการเกษตร ระดับชํานาญการ 
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